HEP OPSKRBA
CLAN HEP GRUPE

Na temelju ¢lanka 28. Izjave o osnivanju druStva
HEP-Opskrba d.0.0., te na temelju Zakona o trZistu
elektricne energije, Uprava drustva dana 21.12.2016.
donosi:

OPCE UVJETE OPSKRBE
ELEKTRICNOM
ENERGIJOM HEP -
OPSKRBE D.0.0.

ZA KUPCE KATEGORIJE
PODUZETNISTVO

1. UvoD

Ovim Opéim uvjetima opskrbe elektricnom energijom
HEP-Opskrbe d.0.0. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
ureduju se odnosi izmedu HEP-Opskrbe d.o.0.
izZagreba, Ulica grada Vukovara 37 (u daljnjem tekstu:
Opskrbljivac ili Ugovorna strana) kao energetskog
subjekta ovlaStenog za obavljanje energetske
djelatnosti opskrbe elektricnom energijom za koju
djelatnost Opskrbljivac ima pribavljenu dozvolu
sukladno vazeéim propisima u Republici Hrvatskoj s
jedne strane, te krajnjeg kupca (u daljnjem tekstu:
Kupac ili Ugovorna strana) s druge strane, u svezi
s uvjetima opskrbe elektricnom energijom te prava i
obveza Opskrbljivaca i Kupca koje proizlaze iz Ugovora
0 opskrbi elektricnom energijom povlastenog kupca
(u daljnjem tekstu: Ugovor).

U smislu ovih Opéih uvjeta, obveze Opskrbljivaca
obuhvaéaju: opskrbu elektricnom energijom, obradu
obracunskih elemenata, obracun potro3nje elektricne
energije, ispostavu racuna i naplatu obracunate
elektricne energije te druge obveze sukladno Ugovoru
i vaZeéim pravnim propisima Republike Hrvatske.
Obveza Kupca je pravovremeno podmirivati racune za
utroSenu elektricnu energiju te druge obveze sukladno
Ugovoru i vaZeéim propisima. Za sigurnost,
pouzdanost i kvalitetu isporuke elektricne energije,
sukladno vaZeéim propisima odgovoran je nadlezZni
Operator mreze.

Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivaca
i Kupca primjenjivat ée se svi odgovarajuci
propisi Republike Hrvatske koji budu na snazi
na dan sklapanja Ugovora odnosno nakon toga
dana. U sluaju neslaganja ovih Opéih uvjeta i
odredbi Ugovora, primjenjuju se odredbe Ugovora.
Opskrbljivac ¢e Kupcu prije potpisivanja Ugovora
uruciti ove Opce uvjete. Ovi Opéi uvjeti dostupni su
na internetskoj stranici Opskrbljivaca www.hep.hr/
opskrba. Potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje da
mu je Opskrbljiva¢ prije sklapanja Ugovora urucio i
upoznao ga s odredbama Opéih uvjeta te da pristaje
na njihovu primjenu. Ovi Opéi uvjeti sastavni su dio
Ugovora. Svi Ugovori sklapaju se na hrvatskom jeziku
te se komunikacija za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa odvija na hrvatskom jeziku. Za ugovorni odnos
mjerodavno je hrvatsko pravo. Kupac ovlascuje
Opskrbljivaca da za cijelo vrijeme trajanja Ugovora
moZe od nadleznog Operatora mreZe bez ogranicenja
pribavljati, obradivati i koristiti sve podatke i
informacije koji se odnose na Kupca i na Obracunska
mjerna mjesta koja su/koje je predmet Ugovora,
te ih koristiti u svrhu izvrSavanja Ugovora i u svrhu
promidzbe proizvoda i usluga Opskrbljivaca. Kupac
potpisom Ugovora potvrduje da je veC prije potpisa
Ugovora pristao da OpskrbljivaC moze prikupljati,
obradivati i koristiti sve osobne podatke Kupca
temelijem Ugovora ili u svezi izvrSavanja Ugovora
(ukljucivo, ali ne ograniCeno na: naziv tvrtke ili
ime i prezime, adresu, broj telefona, e-mail, i sl.), i
koristiti ih u svrhu izvrSavanja ovog Ugovora, i u svrhu
promidzbe proizvoda i usluga Opskrbljivaca.

2. POJMOVI
Osim ukoliko nije izrijekom definirano drugacije u
ovim Opéim uvjetima i Ugovoru, pojmovi oznaceni

velikim pocetnim slovom imat ¢e znacenje koje im je

dodijeljeno Ugovorom, odnosno vazeéim zakonskim

i podzakonskim aktima kojima se regulira trZiste

elektricne energije u vrijeme sklapanja Ugovora,

te njihovim naknadnim izmjenama i dopunama,

odnosno aktima kojima se predmetni zakonski i

podzakonski akti stavljaju van snage i zamjenjuju.

a) Agencija: Hrvatska energetska regulatorna agencija

b) Kupac elektricne energije: pravna ili fizicka
osoba koja kupuje elektricnu energiju za potrebe
proizvodnje robe i/ili pruzanja usluga i ne koristi je
u svom kuéanstvu.

c) Opskrbljiva¢ elektricnom energijom: energetski
subjekt koji obavlja energetsku djelatnost opskrbe
elektricnom energijom.

d) Obracunsko mjerno mjesto: mjesto u mrezi na
kojem se pomocu mijerila i ostale mjerne opreme
obavlja mjerenje parametara elektriCne energije
radi obracuna.

€) Obracunsko razdoblje: vremensko razdoblje na
koje se odnosi obracun stvarno utroSene elektricne
energije i snage, a iznosi 30+/- 3 dana.

f) Obracunski podatak: podatak na osnovu kojeg
se radi obraCun potrosnje elektriCne energije,
zaprimljen od Operatora mreZe.

g) Primjerena obavijest: obavijest na Internetskoj
stranici  Opskrbljivata  www.hep.hr/opskrba,
obavijest na poledini racuna za elektriénu energiju
odnosno obavijest ucinjena dostupnom Kupcu na
neki drugi odgovarajuci nagin.

h) Operator mreze: energetski subjekt koji obavlja

energetsku  djelatnost  distribucije  elektricne

energije ili prijenosa elektricne energije.

Internetska stranica Opskrbljivaca:

www.hep.hr/opskrba.

Opskrbna naknada: naknada koja obuhvaca

troSkove prihvata i obrade obradunskih podataka,

slanja racuna za elektricnu energiju, izdavanja
preslika racuna za elektricnu energiju, slanja
aktualnih informacija, pristupa aplikaciji ,Moj racun®,
pristupa informacijama putem kontaktnog centra

Opskrbljivaca, a u iznosu sukladno odluci Uprave

Opskrbljivaca dostupnoj na internetskoj stranici

Opskrbljivaca. Opskrbna naknada zaraCunava se

Kupcu za svako Obracunsko razdoblje.

k) Jedinstveni racun - racun koji izdaje opskrbljivac,
a koji se sastoji od troSka opskrbe elektricnom
energijom i naknade za koriStenje mreZe te ostalih
naknada i davanja odredenih posebnim propisima.

I) Pisanim putem: upucivanje obavijesti poStanskom
posiljkom ili elektronikom poStom.
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3. DOSTAVA

Ugovorne strane ¢e sve obavijesti i drugu komunikaciju
iz Ugovora upucivati jedna drugoj pisanim putem na
adrese naznacene u Ugovoru, osim kada je u Ugovoru
ili ovim Opéim uvjetima naznaceno da se obavijest
odnosno druga komunikacija dostavlja preporu¢enom
posilikom. Smatra se da je obavijest ili bilo koja
druga komunikacija, koja se dostavlja poStanskom
posilikom, zaprimljena od druge Ugovorne strane
protekom 3 (tri) dana od dana predaje na postu
navedene obavijesti, odnosno druge komunikacije.
Nadalje, smatra se da je druga Ugovorna strana
zaprimila obavijest koja se objavljuje na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca protekom 3 (tri) dana od dana
objave obavijesti na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.
Ukoliko je obavijest upuéena elektronickom postom,
smatra se da je zaprimljena na dan kada je na E-mail
adresu posiljatelja stigla potvrda o uspjesnoj isporuci
elektronicke poSte na E-mail adresu primatelja
naznacenu u Ugovoru.

4. UGOVARANJE

Kupac i Opskrbljivac sklapaju Ugovor na temelju kojeg
Opskrbljivac opskrbljuje Kupca elektricnom energijom
na Obracdunskim mjernim mjestima navedenim u
Ugovoru, a Kupac se obvezuje podmiriti Opskrbljivacu
racun/raCune za utroSenu elektriCnu energiju na
Obracunskim mjernim mjestima navedenim u
Ugovoru. Opskrbljiva i Kupac ée sklopiti Ugovor,
ukoliko je Kupac prethodno raskinuo ugovore s
drugim opskrbljivaima za ObraCunska mjerna mjesta
koja su predmet Ugovora. U svrhu pripreme sklapanja
Ugovora, Kupac ée dostaviti Opskrbljivau Pisanim
putem ili putem obrasca na Internetskoj stranici
OpskrbljivaCa sve potrebne podatke: ime i prezime/
naziv, adresu/sjediste, OIB, broj poslovnog racuna,
kontakt telefon i E-mail adresu, Sifru djelatnosti,
ovlastenika za potpis,Sifru/e i adresu/e Obracunskog

mjernog mjesta; nakon ¢ega ¢e Opskrbljivac pripremiti
za Kupca Ugovor i dostaviti mu ga na potpis. Kupac
koji Zeli sklopiti Ugovor sa Opskrbljivaéem obvezan je
Opskrbljivacu dostaviti potpisani zahtjev za sklapanje
novog ugovora 0 opskrbi na obrascu objavljenom na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca. Nakon Sto Kupac
dostavi Opskrbljivacu potpisan zahtjev za sklapanje
Ugovora, Opskrbljivaé ¢e poduzeti korake u svrhu
sklapanja Ugovora predvidene vaZeéim Pravilima
0 promjeni opskrbljivaca elektricnom energijom
(Narodne Novine 56/15 i eventualne kasnije izmjene
i dopune). Opskrbljivaé moZe odbiti zahtjev za
sklapanje Ugovora osobito u sljedeéim slucajevima:
u sluGaju da nisu ispunjeni uvjeti za promjenu
opskrbljivaca regulirani vaze¢im Pravilima o promjeni
opskrbljivaca elektricnom energijom, u sluCaju da
Kupac ima dospjelih a nepodmirenih potraZivanja
prema Kupcu po bilo kojoj osnovi, te u drugim
slucajevima. Ugovor sadrZi: podatke o Ugovornim
stranama, predmet Ugovora, podatke o Obracunskom
mjernom mjestu, vrijeme pocetka opskrbe, tarifni
model, cijenu, rokove plaéanja i druge uvjete isporuke
elektricne energije te prava i obveze Ugovornih strana.
Kupac se obvezuje bez odgadanja dostaviti
Opskrbljivau Pisanim putem ili putem Internetske
stranice Opskrbljivaca sve podatke o promjenama
koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih
obveza. Kupac se obvezuje bez odgadanja dostaviti
Opskrbljivau Pisanim putem ili putem Internetske
stranice OpskrbljivaCa sve promjene podataka iz st.
3.1 6. ovog Clanka. Opskrbljiva¢ se obvezuje dostaviti
Kupcu novi Ugovor ili aneks postojeéem Ugovoru ili
obavijest 0 provedenim promjenama, ovisno o vrsti
promjena, u roku od 30 (trideset) dana od dana
zaprimanja zahtjeva Kupca za promjenom podataka.
Novi Ugovor ili aneks postojecem Ugovoru pocinje
proizvoditi pravne ucinke od prvog dana iduceg
mjeseca uz uvjet da su za to ispunjene pretpostavke
sukladno vaZeCim propisima. Ako Kupac ne
obavijesti Opskrbljivaca o navedenim promjenama
na prethodno opisan na€in, svi raCuni, obavijesti
i druga dokumentacija poslana Kupcu na temelju
podataka kojima Opskrbljivac raspolaze, smatraju
se pravilno obracunatima, pravilno dostavljenima
i praviino primijenjenima, a Kupac snosi sve
eventualne troSkove koji nastanu zbog toga. Ako dode
do promjena na ObraCunskom mjernom mjestu (npr.
promjena vlasnika, zakupca i sl.) ili ukidanja pojedinog
Obracunskog mjernog mijesta nakon ispunjenja
uvjeta opisanih u nastavku, Kupac je duzan o tome
obavijestiti Opskrbljivata na nacin i u rokovima
sukladno vaZeCim Opéim uvjetima za koriStenje
mreZe i opskrbu elektricnom energijom te prestaje
obveza iz Ugovora samo za to Obracunsko mjerno
mjesto. Radi izbjegavanja dvojbe, sve do trenutka
kada Opskrbljiva¢ zaprimi od Kupca zahtjev za odjavu
Obracunskog mjernog mjesta, Ugovor ¢e biti na snazi
u pogledu predmetnog Obracunskog mjernog mjesta
te je Kupac duZan platiti Opskrbljivacu ugovorenu
naknadu za svu elektricnu energiju isporuc¢enu Kupcu
na tom ObraCunskom mjernom mjestu sve do
trenutka zaprimanja obavijesti o odjavi Obracunskog
mjernog mjesta.

5. 0BRACUN
Opskrbljivac ¢e Kupcu na temelju Obracunskih
podataka obraCunavati elektricnu energiju za

Obracunsko razdoblje navedeno u racunu.

Racun se izdaje na temelju Obracunskih podataka
za svako ObraCunsko mjerno mijesto sukladno
ugovorenim tarifnim modelima.

6. RACUN

Opskrbljivac ¢e Kupcu na niskom naponu izdavati
jedinstveni racun za opskrbu elektricnom energijom
i koristenje mreZe pocevsi od 31.12.2016. Kupcu
se izdaje racun za sva ObraCunska mjerna mjesta
navedena u Ugovoru sa specifikacijom potroSnje po
Obracunskim mjernim mjestima, u roku od 5 (pet)
dana od dana primitka odnosno od preuzimanja
mjernih podataka od nadleznog Operatora mreze.
Racun ée, pored iznosa Opskrbne naknade i ostalih
naknada i davanja odredenih posebnim propisima
sadrZavati i iznos naknade za koriStenje mreze. Kupcu
se izdani racun dostavlja na adresu koju je Kupac
naveo u svojim podacima u Ugovoru.

Kupac je duZan obavijestiti Opskrbljivaca ukoliko ne
zaprimi racun do 15. (petnaestog) dana u tekuéem
mjesecu.

U slucaju prigovora na racun, Kupac je duzan podmiriti



neosporeni dio racuna u ugovorenom roku, a za sporni
dio podnijeti prigovor Opskrbljivacu pisanim putem i
to poStanskom posSilikom na adresu Opskrbljivaca ili
elektronickom postom na E-mail adresu Opskrbljivaca:
obracun@hep.hr, najkasnije u roku od 15 dana od
dana izdavanja racuna. Prigovor mora sadrzavati sve
podatke prikladne za identifikaciju Kupca i Ugovora,
obrazloZenje razloga za prigovor, dokumentaciju i
druge dokaze na kojima Kupac temelji svoj prigovor.
Ukoliko prigovor ne sadrZi navedene podatke, niti je
potpisan od strane Kupca (osim ukoliko je dostavljen
e-poStom), smatrat e se nepodobnim za postupanje.
Opskrbljiva¢ ¢e odluiti o prigovoru najkasnije u roku
od 15 dana od dana primitka prigovora koji sadrZi
sve podatke potrebne za odlucivanje. Ukoliko Kupac
naknadno dostavi pojedine podatke potrebne za
rieSavanje prigovora, rok od 15 dana se racuna od
dana dostave posliednjeg podatka Opskrbljivacu.
PodnoSenje prigovora ne zadrZava dospijelost bilo koje

nov€ane obveze Kupca prema Opskrbljivacu.

7.NAPLATA

Kupac ¢ée uplatu izvrSiti na Ziro racun Opskrbljivaca
nazna€enu na racunu, uz navodenje Sifre Kupca ili
poziva na broj odobrenja istaknutog na racunu.
Informacije o0 mogucéim nacinima plaéanja objavljene
su na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

Ako Kupac ne podmiri radun u roku koji je naznacen
na racunu, Opskrbljivaé moZe pisanim putem
opomenuti Kupca.

TroSkove pisane opomene Opskrbljivaé ¢e Kupcu
naplatiti  sukladno odluci Uprave Opskrbljivaca
objavljene na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

8.TRAJANJE UGOVORA

Ugovor se sklapa se na odredeno vrijeme u trajanju
od 12 (dvanaest) mjeseci i to pocevsi od prvog dana
isporuke elektricne energije po Ugovoru. Ugovor se
produZava na daljnji rok od 12 (dvanaest) mjeseci,
ukoliko niti jedna od Ugovornih strana pisanim putem,
najmanje 30 (trideset) dana prije isteka roka trajanja,
ne obavijesti drugu stranu da ne Zeli produZiti Ugovor.
U tom slucaju produljenje za narednih 12 (dvanaest)
mjeseci nastupa neograni¢eni broj puta, sve do
obavijesti jedne od Ugovornih strana da ne Zeli
produZetak Ugovora za naredno razdoblje, najmanje
30 (trideset) dana prije isteka roka trajanja.

9. RASKID UGOVORA

Opskrbljivac i Kupac suglasni su da u slu€aju krSenja
Ugovora mogu raskinuti Ugovor putem pisane
obavijesti o raskidu upuéene drugoj ugovornoj
strani preporu¢enom poSiljkom, uz naknadni rok
za ispunjenje od 8 dana od dana primitka pisane
obavijesti o raskidu Ugovora.

Smatra se da je obavijest o raskidu zaprimljena od
druge Ugovorne strane protekom 2 (dva) dana od
dana predaje na poStu obavijesti o raskidu putem
preporucene posiljke.

Ugovor prestaje vaziti u 24.00 sata zadnjeg dana
Obracunskog razdoblja u kome je istekao naknadni
rok za ispunjenje.

Ugovorna strana koja je prekrSila Ugovor duzna je
naknaditi drugoj Ugovornoj strani Stetu nastalu zbog
neizvrSavanja ugovornih obveza.

10.JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA ZBOG
PROMJENE OPSKRBUIVACA

Kupac ima pravo na jednostrani raskid Ugovora
pod uvjetom da Zeli sklopiti Ugovor s drugim
opskrbljivacem, pod uvjetima odredenim
odgovarajuéim propisima i ovim Opéim uvjetima.
Posljedice raskida Ugovora zbog promjene opskrbljivaca
regulirane su €lankom 11. ovih Opéih uvjeta.

11. POSUEDICE RASKIDA UGOVORA

U slucaju raskida Ugovara zbog koriStenja KupCevog
prava na promjenu opskrbljivaca, ili ako Kupac
raskida ovaj Ugovor iz bilo kojeg razloga (osim zbog
krSenja ugovornih obveza od strane Opskrbljivaca
ili zbog ne prihvaéanja izmjena ovih Opcih uvjeta
sukladno €lanku 15. ovih Opcih uvjeta ili zbog ne
prihvaéanja povecanja cijene obracunskih elemenata
zbog promjene godisnjeg indeksa potroSackih cijena
sukladno €lanku 13. ovih Opcih uvjeta), ili u slucaju
raskida Ugovora od strane Opskrbljivaca zbog
KupCeva krSenja ugovornih obveza, Opskrbljivac ima
pravo zaracunati Kupcu Naknadu za prijevremeni
raskid Ugovora (NPR) za preostali broj obracunskih

razdoblja od raskida Ugovora do kraja isteka ugovora,
na koju ¢e naknadu Opskrbljiva¢ zaracunati PDV
sukladno primjenjivim propisima. NPR se racuna
prema formuli:

NPR = CP x KPR xT x OR

NPR - Naknada za prijevremeni raskid Ugovora

CP - Prosjecna visina racuna za tri posljednja
obracunska razdoblja koja prethode datumu raskida
Ugovora. Ukoliko od pocetka ugovora nisu protekla tri
obracunska razdoblja koja prethode datumu raskida
ugovora tada CP predstavlja prosjecnu visinu racuna
temeljem dva ili jednog obracunskog razdoblja.
Prosjecna visina racuna ne ukljuuje naknade koje
kupac plaéa sukladno posebnim propisima.

KPR - Koeficijent za prijevremeni raskid Ugovora koji
iznosi 0,4

T - Koeficijent za tolerantni pojas od 10% koji
iznosi 0,9

OR - broj preostalih obracunskih razdoblja od datuma
raskida ugovora do datuma isteka ugovornog razdoblja.
Opskrbljivac ¢e pisanim putem obavijestiti Kupca o
iznosu koji je Kupac duzan naknaditi Opskrbljivacu
sukladno odredbama ovog ¢lanka, a placanje takve
naknade Ce dospjeti u roku od 15 (petnaest) dana
od primitka predmetne obavijesti od strane Kupca.
Naknada za prijevremeni raskid Ugovora iz ovog Clanka
ne predstavija dodatnu financijsku obvezu za Kupca
zbog koriStenja prava na promjenu Opskrbljivaca
sukladno Zakonu o trZiStu elektricne energije, ve¢
predstavija troSkove koje OpskrbljivaC trpi zbog
prijevremenog raskida Ugovora od strane Kupca.
Pored Naknade za prijevremeni raskid Ugovora,
Kupac ¢e biti duzan naknaditi Opskrbljivacu bilo koju
drugu Stetu koja nastane Opskrbljivacu zbog raskida
Ugovora iz ovog €lanka.

12.RJESAVANJE SPOROVA

Sporove koji bi proizasli iz Ugovora, Opskrbljivac i
Kupac nastojat ée rijeSiti sporazumno. U slucaju
nemogucnosti takvog rjeSenja, spor ¢e se rijesiti kod
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

13.CUENE ELEKTRICNE ENERGIJE
Uvid u cijene elektricne energije, primjenjive naknade,
informacije o potrosnji i troSkovima, kao i sve druge
obavijesti i informacije koje je Opskrbljivaé duZan
staviti na raspolaganje Kupcu sukladno Zakonu o
trZistu elektriCne energije i vazeim podzakonskim
aktima, Kupac moZe obaviti putem aplikacije
“Moj racun” dostupne na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca.
U obavijesti o svim pravima koja se odnose na javne
usluge Kupac moZe ostvariti uvid putem internetske
stranice Opskrbljivaca.
Opskrbljiva¢ je ovlaSten mijenjati tarifne elemente i
cijene elektrine energije, osobito ali ne iskljucivo,
zbog promjene uvjeta na trZistu te u sluéaju povecanja
godiSnjeg indeksa potroSackih cijena kojeg utvrduje
DrZavni zavod za statistiku.
0 promijeni cijena Opskrbljivac je obvezan obavijestiti
Kupca najmanje 15 (petnaest) dana prije stupanja
na snagu istih promjena, objavom putem Internetske
stranice  Opskrbljivata www.hep.hr/opskrba, te
pisanom obavijesti.
Smatra se da je obavijest 0 promjeni cijena Kupac
zaprimio protekom 3 (tri) dana od dana predaje na
posStu gore navedene obavijesti odnosno u roku od 3
(tri) dana od dana objave novih cijena na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca.
Ukoliko Kupac nije suglasan sa promjenama cijene,
ovlasten je u roku od 15 dana od dana objave
namjeravane promjene cijena na Internetskoj stranici
Opskrbljivata  www.hep.hr/opskrba,  obavijestiti
Opskrbljivaca pisanim putem o tome da raskida
Ugovor, osim u slucaju sniZavanja cijene ili davanja
povoljnijih uvjeta opskrbe. Ukoliko Opskrbljivac u
roku od 15 dana od objave namjeravane promjene
cijena na internet stranici Opskrbljivaca www.hep.hr/
opskrba ne zaprimi pisanu obavijest o raskidu Ugovora
od strane Kupca, smatra se da je Kupac suglasan sa
promjenom cijene obracunskih elemenata.

U slucaju da Opskrbljiva¢ u navedenom roku zaprimi

pisanu obavijest Kupca o raskidu Ugovora, Ugovor

prestaje vaziti:

a) u 24:00 sata zadnjeg dana ObraCunskog razdoblja
u kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest o raskidu,
ukoliko je obavijest o raskidu zaprimljena do (ukljuivo)
20. dana u Obracunskom razdoblju; odnosno

b) u 24:00 sata zadnjeg dana ObraCunskog razdoblja

koje slijedi nakon Obracunskog razdoblja u kojem
je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest o raskidu, ukoliko
je obavijest o raskidu zaprimliena nakon 20. dana u
Obracunskom razdoblju; a do isteka kojeg roka ¢e se
isporuka elektriéne energije Kupcu obavljati prema
cijenama koje su bile na snazi prije predloZene
promjene cijena. Ukoliko Kupac raskine Ugovor na
nacin i u roku propisanom ovim stavkom, iz razloga ne
prihvacanja promjene cijene obracunskih elemenata
zbog povecanja godiSnjeg indeksa potroSackih
cijena, Kupac nece biti duzan podmiriti Opskrbljivacu
naknadu iz ¢lanka 11. ovih Opéih uvjeta.

14.0BUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

Ako Kupac nije platio dvije uzastopne dospjele

nov€ane obveze ili bilo koje tri dospjele nov€ane

obveze tijekom Sest mijeseci, Opskrbljivac moze

nastavak opskrbe elektricnom energijom uvjetovati

dostavom instrumenta osiguranja placanja u visini

i vrsti prema procjeni Opskrbljivaca ili plaéanjem

jedne mjesecne novéane obveze unaprijed.

Kupac je upoznat i suglasan da je u sluCajevima

predvidenim primjenjivim propisima, i to osobito:

a) ako Kupac nije podmirio bilo koju dospjelu obvezu
Opskrbljivacu niti nakon pisane opomene koju mu
je dostavio Opskrbljivac; ili

b) ako Kupac nije pristao na uvjete iz stavka (1) ovog
Clanka, ili

c) ako Kupac ne trosi elektricnu energiju u skladu s
Ugovorom, ili

d) u drugim slucajevima sukladno Zakonu o trZiStu
elektricne energije, Opéim uvjetima za koriStenje
mreZe i opskrbu elektricnom energijom, te drugim
mjerodavnim propisima nadlezni Operator mreze
duzan na zahtjev Opskrbljivaca priviemeno
obustaviti isporuku elektricne energije Kupcu
koji ne ispunjava obveze iz Ugovora, pri Cemu
Kupac nema pravo na naknadu Stete koja bi mu
eventualno time nastala.

U slucaju prestanka razloga iz ovog ¢lanka na temelju

kojeg je Kupcu privremeno obustavljena isporuka

elektriéne energije, Opskrbljivac ée zatraZiti Operatora

mreZe ponovnu uspostavu opskrbe Kupca u roku

propisanom uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom

energijom.

Kupac se obvezuje nadoknaditi Opskrbljivacu sve

troSkove priviemene obustave i ponovne uspostave

opskrbe elektricnom energijom temeljem ovog Clanka.

15. IZMJENE | DOPUNE

Opskrbljivac ima pravo izmijeniti i dopuniti ove Opce
uvjete.

0 izmjenama i dopunama ovih Opc¢ih uvjeta
Opskrbljiva€ je obvezan obavijestiti Kupca najmanje
30 (trideset) dana prije stupanja na snagu istih
promjena putem Internetske stranice Opskrbljivaca i
pisanom obavijesti koja ¢e Kupcu biti dostavljena uz
racun za sljede¢i mjesec.

Smatra se da je obavijest o izmjenama i dopunama
ovih Opéih uvjeta Kupac zaprimio protekom 3 (tri)
dana od dana predaje na poStu gore navedene
obavijesti odnosno u roku od 3 (tri) dana od dana
objave izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

Ukoliko se Kupac s izmjenama i dopunama ne slaze,
moZze pisanim putem u roku od 20 (dvadeset) dana
od dana objave predlozenih izmjena i dopuna na
Internetskoj stranici OpskrbljivaCa raskinuti Ugovor
sukladno €l. 9. ovih Opéih uvjeta. Kupac nije ovlasten
raskinuti Ugovor ako mu se izmjenama i dopunama
Opéih uvjeta daju jednaki ili povoljniji uvjeti opskrbe.
Ukoliko OpskrbljivaC ne primi pisani zahtjev Kupca o
raskidu Ugovora na nacin i u roku iz stavka 4. ovog
Clanka, smatra se da se Kupac s promjenama slaze.
Opskrbljivaé mozZe primijeniti izmjene i dopune ovih
Opcih uvjeta najranije 30 (trideset) dana od dana
njihove objave na internetskoj stranici Opskrbljivaca.
Opskrbljivaé ée objaviti i uéiniti dostupnim sve
izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta.

Ovi OpCi uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici
Opskrbljivaca dana 21.12.2016. a stupaju na snagu
22.01.2017.Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta,
prestaju vrijediti Op¢i uvjeti od 01.01.2016.

Direktorica:
mr.sc. Tina Jakasa dipl.ing.



